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Grandes servicios para la pequena y mediana empresa

CORTE DE VOZ: Noemi Brito, responsable del Programa de Regionalizacion en la
Camara de Comercio explica el objetivo del Foro y como se pueden beneficiar las
empresas canarias a través de estrategias de “outsourcing” y de cooperacion

LA CAMARA Y EL GOBIERNO DE CANARIAS
ORGANIZAN EL II FORO DE LOS NEGOCIOS
RENTABLES BAJO EL LEMA “"UNETE Y GANA”

e« El préximo jueves 15 de junio, el Sal6on de Actos de la Camara acogera la
experiencia del primer grupo empresarial del Pais V  asco y séptimo de Espaiia,
Corporacion Mondragon, quienes explicaran cuales so n las claves de su modelo de
negocio para seguir creciendo en tiempos de crisis

e El'll Foro de los Negocios Rentables hara especial  hincapié en el "outsourcing” o la
externalizacidon de servicios, una herramienta muy u tilizada en la ultima década
tanto por las grandes firmas como por las pequefias y medianas empresas.
Actualmente, la mitad de los empleos que se generan en Espafia proceden de
actividades externalizadas

Santa Cruz de Tenerife 9/07/2010.- El descenso de la demanda interna, las restricciones
crediticias y la incertidumbre econdmica esta obligando a los empresarios canarios a
buscar nuevas férmulas que les permitan reducir costes para mantenerse en el mercado.
Y en esa tarea de encontrar estrategias que den estabilidad a la actividad del tejido
productivo de las Islas, se enmarca el Il Foro de los Negocios Rentables, organizado por
la Camara de Comercio, Industria y Navegaciéon de de Santa Cruz de Tenerife y el
Gobierno de Canarias, dentro del Programa de Regionalizacion.

El Foro, que se celebrard el proximo jueves 15 de junio, en el Salon de Actos de la
Cémara, esta abierto a la participacion de cualquier empresario o profesional que quiera
conocer, de la mano de expertos profesionales de reconocido prestigio, cuales son las
estrategias de gestién que permiten, sobre todo en tiempos de crisis econdmica, reflotar
la actividad de una empresa y afrontar un proceso de consolidacion y crecimiento.

Bajo el lema Unete y Gana, el Il Foro de los Negocios Rentables hara especial hincapié
en el "outsourcing"” o la externalizacion de servicios, una herramienta muy utilizada en la
tltima década, tanto por las grandes firmas como por las pequefias y medianas
empresas. Se trata, segun explica el economista canario,Gregorio Pérez Hernandez, de
gue una organizacion, tanto publica como privada, contrate a un tercero para que realice
un trabajo para el que estéd especializado, con el objetivo de reducir coste y evitar a la
empresa la adquisicién de unos activos que, de otra forma, tendria que asumir para la
correcta ejecucion de su actividad.

Asi, en el Foro se dara respuesta a cuestiones como la de qué areas son suceptibles de
ser externalizadas, como se pueden convertir los costos fijos en costos variables, qué hay
que hacer para mejorar el rendimiento del negocio, aumentar su productividad y calidad,
cdbmo ganar acceso al mercado y oportunidades de negocio, a través de la red de
proveedores o recibir ideas innovadoras para mejorar el negocio, los productos o los
servicios, entre otros aspectos.

En este sentido, el programa, que se puede consultar en www.camaratenerife.com,
contempla la participacion de altos directivos de Corporacion Mondragén que
explicaran cudles son las claves del modelo de éxito que ha permitido que, hoy por hoy,
sea el primer grupo empresarial vasco y el séptimo de Espafia. Con una facturacion de



mas de 15.584 millones de euros, este grupo opera en cuatro grandes areas: Finanzas,
Industria, Distribucién y Conocimiento.

Asimismo, los empresarios que se inscriban en este Foro tendran la oportunidad de dar a
conocer su empresa, potenciando el contacto con otros posibles clientes o proveedores.
Para eso, contara con el apoyo de la figura de un Dinamizador, que durante el encuentro
se encargara de presentarle a otras empresas vinculadas o complementarias a su sector.

Dentro de la dindmica de la jornada, también se podra conocer la experiencia de
empresas canarias que, a través de la cooperacién, estan posicionandose con éxito en el
mercado nacional como es el caso del cluster de Nuevas Tecnologias, Insignia
Empresarial. Su vicepresidente, Pedro Gonzéalez de Vera, expondr& como han
conseguido, en menos de cuatro afios, la calificacion de Excelente por parte del
Ministerio de Industria y Turismo.

Precisamente, el valor del mercado sélo del "outsourcing” en el sector de las Nuevas
Tecnologias alcanzé los 4.418 millones de euros en 2009, un 3,2% mas que en 2008,
afio en el que las ventas habian crecido un 8,8%, segun DBK, empresa dedicada al
andlisis de sectores economicos. En los informes presentados por la Asociacion
Espafola de Consultoria, los servicios de "outsourcing" aportan cerca del 80% del
crecimiento de este sector, alcanzando mas del 40% de la facturacion.

Por altimo, el 1l Foro de los Negocios Rentables se prolongaré hasta la tarde del jueves
con la celebracion de talleres practicos en los que especialistas en técnicas de
cooperacion empresarial y coaching ensefaran cuéles son las claves para levantar una
empresa y gestionarla con éxito en un mercado cada vez mas competitivo y globalizado.

Pie de foto: Los servicios de nuevas Tecnologias son una de las areas
que mas externalizan las empresas.
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