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CajaCanarias impulsa un nuevo Programa 
Solidario para más de 25.000 familias y empresas 

 

Esta nueva iniciativa incluye propuestas y soluciones 
dirigidas a atender las necesidades familiares básicas, 

los problemas de vivienda y empleo 
 
 
CajaCanarias presentó este miércoles, día 4 de noviembre, la 

segunda edición de su Programa Solidario, destinado a familias, 
desempleados, pymes, autónomos, microempresas, comercios y 
diferentes agentes sociales y económicos. Esta iniciativa beneficiará 
a más de 25.000 familias y empresas de todas las Islas. 

La presentación del nuevo Programa Solidario estuvo a cargo 
del presidente de CajaCanarias, Álvaro Arvelo Hernández, que estuvo 
acompañado en el acto por David Cova Alonso, director general de la 
entidad; Oscar José González Tabares, director de Estrategia e 
Innovación, y Alfredo Luaces Fariña, subdirector de Obra Social y 
Relaciones Institucionales de CajaCanarias. 

En su intervención, Álvaro Arvelo recordó el éxito que supuso el 
desarrollo de la primera edición de este Programa Solidario del que 
indicó, “fue un proyecto muy oportuno que presentamos cuando 
comenzó la crisis y que fue muy bien valorado por toda la sociedad”. 

“Como sabemos que la crisis afecta directamente a las familias 
–prosiguió–, este nuevo programa comprende una serie de 
actuaciones y ayudas económicas directas para estas personas, así 
como otras actuaciones destinadas a ayudar a reactivar y fortalecer el 
sector productivo, que hemos querido presentar en esta última parte 
del año con la proximidad de las fiestas navideñas para que las 
ayudas lleguen en el momento más oportuno”. 

La puesta en marcha de este nuevo programa viene motivado 
por algunos factores como la prolongación en el tiempo de la caída 
del consumo y la consecuente menor actividad en los sectores 
productivos que agrava los problemas por los que atraviesan 
numerosas familias y empresas.  

En este marco se presenta ahora este nuevo Programa 
Solidario, integrado por un conjunto de medidas excepcionales, de 
mayor alcance que las adoptadas hasta ahora, con más recursos 
económicos, propuestas y soluciones, dirigidas, por un lado, a 
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atender las necesidades básicas de las familias, los problemas de 
vivienda y empleo; mientras, por otra parte, se implementan 
diferentes medidas de carácter sectorial. 

David Cova manifestó que “esta segunda edición del Programa 
Solidario sigue respondiendo a los valores que la gestión de 
CajaCanarias ha venido manifestando desde siempre y con mayor 
intensidad en los últimos años, valores que reflejan nuestra vocación 
de cercanía al cliente y, como consecuencia de este acercamiento, un 
conocimiento profundo de cuáles son las necesidad de las familias y 
de las empresas”. 

 
Familias y desempleados 

 
Entre las medidas destinadas a las familias, el nuevo Programa 

Solidario incluye la reestructuración de su carga económica con el 
objetivo de conseguir una reducción de hasta el 50 por ciento, a 
través de diversas fórmulas como carencias, la adaptación de las 
cuotas a las posibilidades reales; la reunificación de deudas y la 
ampliación de los plazos de préstamos personales, hasta 10 años, y 
de los prestamos hipotecarios, hasta 40 años. 

Otras medidas incluyen la moratoria en todos los compromisos 
de pago durante 1 año para aquellas familias con mayor precariedad 
económica y ayudas directas para cubrir necesidades básicas de 
familias que tengan la hipoteca de su vivienda habitual con 
CajaCanarias. 

Estas ayudas directas se otorgarán a razón de 200 euros 
mensuales entre diciembre y febrero para familias con cuatro o 
menos miembros y rentas inferiores a 15.000 euros anuales, o 
familias con cinco o más integrantes y rentas inferiores a 18.000 
euros anuales, especialmente afectadas por situaciones de 
desempleo. 

Dentro de la línea de apoyo a las familias, el acceso a la 
vivienda constituye para CajaCanarias una de sus principales 
prioridades. Para ello, la entidad ofrece a los jóvenes y unidades 
familiares no solamente facilidades hipotecarias sino, también, toda la 
oferta inmobiliaria de Incavesa, la empresa inmobiliaria de la entidad, 
con descuentos importantes. 

Además, el Programa Solidario incluye más y mayores 
facilidades de acceso a los jóvenes entre 18 y 35 años a la vivienda a 
través de la Hipoteca Joven Canaria, que se ha puesto en marcha en 
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colaboración con el Gobierno Autónomo; así como incrementos en los 
recursos de la Obra Social destinados a comedores y centros sociales 
de atención a personas con serias dificultades económicas y de 
integración social. 

 
Autónomos, comercios y pymes 

 
En el apartado de medidas destinadas a comercios, autónomos 

y pymes, Oscar González Tabares explicó que “se trata de un 
colectivo que se ha visto afectado de manera contundente por la 
crisis en Canarias, y se da la circunstancia de que este grupo 
constituye la columna vertebral del tejido empresarial de las Islas”. 

En este sentido, las primeras ayudas irán destinadas a apoyar 
las ventas en comercios locales para las compras de Navidad y 
Reyes con pago aplazado de seis meses sin intereses, sin coste para 
el comercio ni para el titular de la tarjeta, y con sorteos de compras 
gratis diarios. 

En esta edición del Programa Solidario el sector primario y el 
colectivo de autónomos tendrá un mayor respaldo mediante la 
colaboración en la venta de productos agropecuarios de origen 
canario, a través de la implantación de ayudas para su promoción en 
mercados municipales y mercadillos locales, fundamentalmente en la 
época navideña.  

Dentro de apartado de medidas financieras, González Tabares 
adelantó algunas de las incluidas en el Programa Solidario como “la 
reestructuración de la carga financiera mediante la ampliación de los 
plazos, la agrupación de las deuda y el establecimiento de períodos 
de carencia, así como el desarrollo de aplicaciones tecnológicas para 
divulgar y promocionar la oferta empresarial de los autónomos, con el  
objetivo de promover sus ventas y la solicitud de sus servicios. Este 
desarrollo estará centrado en la creación de un portal web específico 
que servirá de plataforma publicitaria para todas las empresas, tanto 
con clientes de la Caja como cualquier otro usuario de la Red”. 

El director de Estrategia e Innovación de CajaCanarias también 
explicó el paquete de acciones que irán destinadas a poner en 
marcha un programa formativo y de asesoramiento, que se 
desarrollará desde la Fundación Fyde-CajaCanarias, dirigido 
especialmente al sector comercio y pymes. Este programa se 
celebrará en todas las Islas Canarias con materias prácticas que 
incluirán técnicas para mejorar las ventas, organización interior de 
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comercios, escaparatismo, habilidades comerciales, atención al 
cliente y marketing digital, entre otras. 

 
Empendeduría y empleo 
 

Alfredo Luaces Fariña, por su parte, desveló las nuevas líneas 
de microcréditos que CajaCanarias incluye en esta nueva edición del 
Programa Solidario con el objetivo de facilitar el autoempleo y el 
nacimiento de microempresas en nuevos nichos de negocio. 

La primera de estas líneas es la denominada Línea Microcrédito 
Social, orientada a proyectos que requieran una financiación máxima 
de 18.000 euros, sin gastos ni comisiones de apertura y estudio, con 
un amplio plazo de amortización y posibilidad de carencia, con un tipo 
de interés preferencial y un servicio gratuito de apoyo al emprendedor 
ofrecido por la Fundación Fyde-CajaCanarias, que incluye formación, 
asesoramiento permanente y seguimiento del proyecto. 

En segundo lugar, la Línea Microcrédito Emprende estará 
dirigida a proyectos de mayor alcance que requieran una financiación 
superior a la línea anterior, con similares condiciones en plazos, 
comisiones y tipos de interés. 

Luaces Fariña subrayó que “el Programa Solidario de 
CajaCanarias ha pensado en el apoyo a la capacitación y la inserción 
laboral de personas con discapacidad, a través de la colaboración en 
la creación de un centro de formación de habilidades laborales y 
sociales, de la puesta en marcha de un programa de 
acompañamiento individualizado de adaptación en el puesto de 
trabajo para enfermos psíquicos, y de un programa específico de 
entrenamiento de habilidades para entrevistas de trabajo destinado a  
personas con discapacidad.” 
 
Programas sociales 

 
Por último, el Programa Solidario de CajaCanarias también 

contempla la colaboración con diferentes administraciones locales e 
instituciones insulares en la puesta en marcha de programas de 
emergencia social, atención a personas en situación de dependencia, 
desempleo sin prestaciones o de vulnerabilidad social. 

Estos programas comprenderán ayudas a familias sin recursos 
económicos afectadas por desempleo, el fomento del empleo y 
atención a dependientes, la atención a menores de familias 
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trabajadoras con rentas bajas, el anticipo de subvenciones y ayudas 
dentro de programas de emergencia social, el fomento del empleo y 
atención a parados sin prestaciones, y ayudas para compra de 
alimentos básicos a personas y familias sin recursos. 


