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ODbjetivos del Estudio

Conocer la actividad actual y evaluar la percepcion de
las Islas como destino de cruceros.

Puertos dependientes de las Autoridades Portuarias de
Las Palmas y Santa Cruz de Tenerife.

Mejorar el conocimiento de la repercusion que para las
ciudades portuarias y las islas de escala tiene la
presencia regular de buques de cruceros

Esta cata da continuidad a los estudios anteriores
realizados en las temporadas 2001-2002, 2003-2004, y
2004-2005

Estudio Cuantitativo y Cualitativo del Mercado
de Cruceros en las Islas Canarias 2008 - 2009



Fuentes de Informacion

Informacion estadistica de ambas Autoridades Portuarias
Sobre el trafico de cruceros en sus puertos, generada a
partir de sus sistemas de gestion interna (facturacion)

Entrevistas en profundidad a agentes involucrados

Encuesta con entrevista personal a los cruceristas en
cada uno de los puertos de escala objeto de estudio
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Estadisticas de las Autoridades Portuarias

La unidad de analisis es la escala del bugue en cada
puerto de cruceros del area, desde el afio 1997 a 2008,
con los siguientes campos de informacion por cada
caso:

e Puerto de escala.
 Nombre del bugque.

* Fecha de la escala.
 NUmero de pasajeros.

Estudio Cuantitativo y Cualitativo del Mercado
de Cruceros en las Islas Canarias 2008 - 2009



Entrevistas a Operadores

e QOrganismos de promocion

turistica.
* Hotel staff a bordo de los
cruceros.
* Tripulacidon de los buques de Lanzarote 10
cruceros.
. . Fuerteventura 6
 Empresas consignatarias de los
buques. Gran Canaria 18
« Agencias de viajes locales y Tenerife 17
organizadores de excursiones y
eventos. La Gomera 5
* Operadores de transporte (taxi, La Palma 10
autobus discrecional,..).
 Centros de interés turistico Total 66
visitados regularmente por los
cruceristas.

« Areas comerciales visitadas
regularmente por los cruceristas
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Encuesta a Cruceristas

El cuestionario mantiene la estructura basica de
las catas anteriores, con cinco bloques.

Caracterizacion general de la visita.

Motivacion y satisfaccion con la eleccion del viaje-destino.
Valoracion de la experiencia del crucero.

Caracterizacion y valoracion de la escala en el puerto.

Intencidon de repetir o recomendar
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Encuesta a Cruceristas

e Se entrevista preferentemente a los cruceristas en la isla
en la que efectue el crucero la ultima escala antes de

finalizar el viaje o, en su defecto, en las ultimas escalas
del itinerario.

 NO se entrevista al crucerista en un puerto base.
* No se selecciona el mismo bugue en mas de una escala
durante un mismo viaje-itinerario.

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos Santa Cruz de Tenerife 413 20,3 20,3 20,3
Las Palmas 414 20,4 20,4 40,7
Arrecife 398 19,6 19,6 60,3
Santa Cruz de La Palma 396 19,5 19,5 79,8
Puerto del Rosario 218 10,7 10,7 90,5
San Sebastian de La Gomera 192 9,5 9,5 100,0,
Total 2.031 100,0 100,0
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Las lineas de cruceros han emergido como uno de los segmentos de mayor éxito y
con mayor tasa de crecimiento de la industria turistica. Las razones para este rapido
crecimiento son muchas: no hay sindicatos; la capacidad de proveerse del mejor
personal proveniente de todas partes del mundo; capacidad a nivel mundial de
aprovisionamiento de materiales e inputs a precios competitivos; grandes economias
de escala; ofrecen literalmente un nuevo destino para cada dia del crucero, sin las
molestias de hacer y deshacer el equipaje y someterse a los estrictos controles
aeroportuarios. El hecho de que ofrecen un producto todo incluido; puede adaptarse
al sol del Caribe y a los veranos europeos; a los agentes de viajes les gusta vender
cruceros. Los cruceros se adaptan facilmente a las tendencias hacia el
envejecimiento de la poblacion activa; al incremento de los short breaks; la
polarizacion de la industria; spa, bienestar, etc. Sin embargo, las lineas de cruceros
aun van por detras en lo que a ser social y medioambientalmente responsables se
refiere. En este sentido, es necesario adoptar acciones correctivas.

Auliana Poon
Tourism Intelligence International
Enero.2009



El Sector de Cruceros

En el desarrollo de un area de cruceros tienen peso determinante la
disponibilidad de buques, pues la capacidad de produccion de los
astilleros es inferior al potencial de crecimiento de la demanda
actual.

Parece ser el sector turistico que mejor esta resistiendo la crisis
econdmica. La demanda esta sostenida, y quiza el impacto de la
crisis solo se este notando en ajustes de los precios y retrasos en la
contratacion.

Las perspectivas de crecimiento de la capacidad en la primavera de
2009 eran evidentes: 39 drdenes de construccion de nuevos
buques, que suponen 85.480 plazas. 21 para operadores
americanos y 18 para los europeos.
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El Sector de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Cruceristas

Provincia de Santa Cruz de Tenerife

SS La Gomera SC LaPalma SC Tenerife Total
1997 5.545 13.687 73.286 92.518
1998 8.532 12.423 105.304 126.259
1999 5.956 31.150 126.536 163.642
2000 9.041 34.108 125.624 168.773
2001 6.882 50.146 159.535 216.563
2002 15.031 86.857 197.938 299.826
2003 21.064 98.583 281.616 401.263
2004 12.664 111.434 331.660 455,758
2005 7.809 123.334 370.915 502.058
2006 9.304 120.241 313.861 443.406
2007 14.010 140.946 361.323 516.279
2008 10.919 143.764 402.018 556.701
Cruceristas Provincia de Las Palmas '
Lanzarote Fuerteventura Gran Canaria Total
1997 47.762 2.183 25.698 75.643
1998 85.880 6.018 60.508 152.406
1999 90.248 6.174 65.611 162.033
2000 91.344 1.915 83.014 176.273
2001 114.293 2.016 89.441 205.750
2002 142.124 19.576 101.287 262.987
2003 168.980 36.485 133.185 338.650
2004 212.690 34.697 146.008 393.395
2005 216.348 43.952 162.805 423.105
2006 165.069 47.817 149.639 362.525
2007 213.134 50.038 176.321 439.493
2008 260.692 70.758 244,962 576.412




Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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NACIONALIDAD 2007 2008

DEL CRUCERISTA | SC Tenerife Las Palmas Arrecife SC Tenerife Las Palmas Arrecife
Britanicos 104.390 85.723 83.536 115.981 101.709 77.998
Alemanes 81.207 54.989 67.170 110.140 107.685 81.115
Italianos 35.386 263 16.845 40.693 1.598 32.484
Franceses 13.617 1.421 6.926 16.795 1.939 14.235
Escandinavos 4.696 5.196 3.306 3.112 2.800 2.466
EE.UU. 12.635 5.178 10.234 11.885 6.459 12.023
Espafioles 5.190 268 2.928 5.953 647 8.946
Otros 25.477 9.714 16.327 35.940 10.831 25.596
TOTAL 282.598 162.752 207.272 340.499 233.668 254.863

NACIONALIDAD 2007 2008

DEL CRUCERISTA | SC Tenerife Las Palmas Arrecife SC Tenerife Las Palmas Arrecife
Britanicos 36,94% 52,67% 40,30% 34,06% 43,53% 30,60%
Alemanes 28,74% 33,79% 32,41% 32,35% 46,08% 31,83%
Italianos 12,52% 0,16% 8,13% 11,95% 0,68% 12,75%
Franceses 4,82% 0,87% 3,34% 4,93% 0,83% 5,59%
Escandinavos 1,66% 3,19% 1,60% 0,91% 1,20% 0,97%
EE.UU. 4,47% 3,18% 4,94% 3,49% 2,76% 4,72%
Espafoles 1,84% 0,16% 1,41% 1,75% 0,28% 3,51%
Otros 9,02% 5,97% 7,88% 10,56% 4,64% 10,04%




Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Trafico de Cruceros
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Evaluacion de los operadores

Las islas tienen una localizacion idonea para el desarrollo de cruceros con
base en las mismas por su distancia a Europa, y por su conectividad aérea
para atender el negocio turistico tradicional, que puede servir para el airlift
del crucerista.

Su posicion geografica en la ruta atlantica le permite captar los traficos de
posicionamiento de cruceros en los cambios de temporada entre Europa y
Caribe.

Las islas presentan un clima moderado, entornos atractivos y
diferenciados que los cruceristas valoran: una mezcla de ciudades y
paisajes con atractivos especificos.

Las infraestructuras portuarias desarrolladas para soportar la actividad
economica de las islas y los traficos de paso, tienen una gran calidad y un
alto nivel de cualificacion en la prestacion de servicios, de las que se
beneficia el trafico de bugues de crucero.

El gran desarrollo turistico de las islas permite poner a disposicion de los
cruceristas una infraestructura de servicios en tierra para excursiones y
visitas con elevados estandares de calidad, contrastada por los
principales operadores turisticos europeos.
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Evaluacion de los operadores

Perciben una evolucion muy positiva del destino.

La valoracion de las infraestructuras portuarias, y de las terminales para la
acogida de los cruceristas es bastante buena. Las Palmas es la referencia
actual.

La comodidad para que el crucerista pueda acceder paseando a los cascos
urbanos es muy desigual en el destino .

Hay diferencias manifiestas entre islas en relacion con las excursiones, y
eso genera desequilibrios importantes en la percepcion del destino.

Las ciudades han mejorado en su orientacion comercial al crucerista, han
comenzado a entender las necesidades especificas de este segmento de
clientes y adaptan su oferta en téerminos de horarios y servicios pero
todavia hay desajustes significativos.

En téerminos generales, el visitante de cruceros es un turista de ciudad, y la
percepcion de los operadores es que las ciudades no ponen en valor sus
recursos.

Insuficiente informacion y sefializacion en las ciudades.
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Evaluacion de los operadores

Tenerife:

e« Carencias muy importantes en la area del puerto de Santa Cruz de
Tenerife. Inevitable comparacion con la evolucion del puerto de Las Palmas
de Gran Canaria. Se observan deficiencias en infraestructuras y servicios,
espacio para las guaguas de excursiones y problemas de senalizacion y
organizacion.

 Mejora de la posicion de La Laguna como ciudad de visita gracias a su
nombramiento como patrimonio de la humanidad, la peatonalizacion de sus
calles principales y la accesibilidad que le da el tranvia. Todavia faltan
mejoras en cuanto a la sefializacion.

« Santa Cruz de Tenerife debe mejorar la senalizacion de los lugares de
interés turistico. Se debe adaptar los horarios de la oferta comercial y
mejorar la oferta de ocio.

« Existen recursos para fomentar la visita cultural (TEA, museos, calle la
Noria), pero no hay coordinacion entre los organismos que, salvo en casos
puntuales, trabajan de forma individualizada.
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas

Conocer una variedad
50% de Islas
Disfrutar de la
experiencia del crucero
. Disfrutar de la
franquilidad
Disfrutar de un clima
agradable
Visitar lugares,
monumentos
== Realizar compras

e DEQUSEEr |2
gastronomia

40%

30%
Aspecto mas importante
del crucero

20%—

10%-— /\

0%

T T
Temporada 01-02 Temporada 03-04 Temporada 04-05 Temporada 08-09 : o o
Estudio Cuantitativo y Cualitativo del Mercado

de Cruceros en las Islas Canarias 2008 - 2009



Playa

Visita isla

Gastronomig

Visita Cultural

Compras

Visita ciudad

Caminar/ pasear

Encuesta a Cruceristas

0 20 40 60 80 100

B Meror de 25
B De 25 a40
[JDe 41 a65
Bl Mayor de 65

Actividades realizadas en la escala

Estudio Cuantitativo y Cualitativo del Mercado
de Cruceros en las Islas Canarias 2008 - 2009



Encuesta a Cruceristas

e \/isita isla

100,01 === \/isita cultural
“ Visita ciudad
e Playa
Gastronomia
800 === Caminar/ pasear
60,0

Actividades realizadas en la escala

_— K\
20,0 _—
Te————
/

T T T T
Temporada 01-02 Temporada 03-04 Temporada 04-05 Temporada 08-09

Estudio Cuantitativo y Cualitativo del Mercado
de Cruceros en las Islas Canarias 2008 - 2009



0,0

Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Media Mediana Desviacion tipica
Temporada 01-02 47,47 24,00 65,52
Temporada 03-04 61,40 39,00 74,54
Temporada 04-05 61,77 45,00 70,99|
Temporada 08-09 31,78 20,00 40,57
Media Mediana Desviacion tipica
STATUS Bajo 22,97 15,00 24,75
Medio-Bajo 24,84 15,00 30,20
Medio 30,71 15,00 43,19
Medio-Alto/Alto 37,17 24,50 49,24

Nivel de Gasto

Los cruceristas alemanes
y britanicos son los que
hacen un gasto mas
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Encuesta a Cruceristas
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Encuesta a Cruceristas
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Conclusiones

El destino Islas Atlanticas se consolida en un escenario de crisis
econdmica. Perspectivas de nuevos y mayores buques en el destino para
los proximos anos y timido comienzo de operaciones en la temporada de
verano.

Las singularidades de las diferentes Islas y el clima agradable del
Archipiélago son valores muy atrayentes del destino. Sin embargo, “la
experiencia del crucero” es un “destino” en si mismo para un numero cada
vez mas significativo de cruceristas.

Desde las temporadas anteriores se percibe un cambio en el concepto de
crucero, mas orientado a las “vacaciones en familia”. El destino debe
adaptarse a este cambio, generando una oferta acorde a estas nuevas
necesidades.

La continua linea de mejoras en el Puerto de Las Palmas de Gran Canaria
ha sido muy bien acogida por todos los agentes. Lo relevante ha sido la
funcionalidad, el disponer de espacio suficiente, flexible y bien
manejado.
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Conclusiones

Hay otros puertos del destino que, a pesar de las mejoras, todavia
presentan deficiencias significativas. Entre ellas la mas destacable es el
acceso a la ciudad desde el muelle de los Marmoles en Lanzarote.

La evolucion de La Laguna es otro buen ejemplo de esta temporada:
mejoras de la accesibilidad generadas por la oferta del tranvia, y la nueva
organizacion del espacio publico.

La dinamizacion del sector debe partir del partenariado publico-privado.
Sigue siendo necesario mejoras en informacion y sefializacion de las
ciudades, flexibilidad de horarios sobre todo al mediodia, y mejoras en el
servicio de taxis.

La tendencia observada en el perfil del turista de cruceros es la de un
viajero mas autonomo e independiente, interesado sobre todo en la visita a
las ciudades. Todo lo que se haga por facilitar informacion correcta y
relevante que facilite su toma de decisiones se convertira en mayor
satisfaccion y probablemente mayor gasto en la escala.
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Conclusiones

Enmarcado en la actual situacion de crisis econémica global, el gasto
medio diario del crucerista ha descendido notablemente hasta situarse
a niveles de turista tradicional.

A pesar de que los turistas han reflejado gastar mas en compras de lo que
esperaban, “realizar compras en los puertos de escala” se ha convertido en
el aspecto peor valorado del crucero. Se denota la falta de un producto de
identidad dentro de la oferta, un producto “estrella”.

Se ha percibido que el peso de las excursiones organizadas ha bajado
en esta ultima temporada. Cada puerto debe ofrecer un grupo de
excursiones interesantes y diferenciales, lo cual no ocurre en todos los
puertos de escala.

La intencion de repetir crucero y visitas a las diferentes Islas es
elevada. Canarias satisface por ser un destino calido, tranquilo, seguro y
cercano al pais de origen del crucerista.

Estudio Cuantitativo y Cualitativo del Mercado
de Cruceros en las Islas Canarias 2008 - 2009



