+
—
Gobierno Consejerfa de Presidencia,

de Canarias Justicia y Seguridad
Inspeccién General de Servicios
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4. INFORME EN RELACION CON LAS ACTUACIONES DEL GOBIERNO DE
CANARIAS.

l.- ACCESO ELECTRONICO DE LA CIUDADANIA A LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Ley Estatal 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
servicios publicos constituye un hito incuestionable para el desarrollo de la administracién
electrénica en cuanto que reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las
Administraciones Publicas utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos
previstos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de

las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Tal y como se recoge en el exposicion de motivos de dicho texto legal, el servicio al
ciudadano exige consagrar su derecho a comunicarse con las Administraciones por medios
electronicos. La contrapartida de ese derecho es la obligacion de éstas de dotarse de los
medios y sistemas electronicos para que ese derecho pueda ejercerse. Por ello con esta Ley
se pretende dar el paso del <<podran>> del articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun por el <<deberdn>> de las Administraciones a hacer posible el

derecho de los ciudadanos a establecer relaciones electronicas con ellas.

Derecho de los ciudadanos que, en el ambito de las Comunidades Autonomas, tal y
como establece la disposicion final tercera de la citada Ley 11/2007, podra ser ejercido en
relacion a la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del 31

de diciembre de 2009, siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias.

Dentro de este contexto, y del mas amplio de modernizacibn y mejora de las
Administraciones Publicas, es por lo que el Gobierno de Canarias, en sesiéon celebrada el
dia 22 de abrii de 2008, aprob6 las “Acciones para la modernizaciéon de la

Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias” (B.O.C. n°® 88, de 2



de mayo de 2009), que se configura como un instrumento estratégico y horizontal que
incluye las iniciativas prioritarias que ayudaran, de forma significativa, a la mejora de la
prestacion de los servicios publicos y a la modernizacién administrativa de la Administracion
Canaria  (este documento se puede consultar en la direccion web

www.gobiernodecanarias.org/modernizacion).

Los objetivos que el Gobierno de Canarias persigue con estas Acciones son caminar
hacia una Administracion:

a) mas cercana al ciudadano, poniendo a su disposicion todos los recursos y
canales posibles.

b) que favorezca la administracion electronica.

¢) que fomente la cultura de la calidad y la excelencia en la prestacion de servicios
publicos.

d) centrada en las personas y que promueva la participacién ciudadana.

e) en la que los empleados publicos sean los valedores e impulsores del cambio
hacia una Administracion moderna y orientada al ciudadano.

f) con equipos formados y capacitados para ejercer su labor.

g) con mayor nivel de comunicacion y utilizacion de mecanismos que beneficien el
desarrollo sostenible.

h) que incorpore, de manera permanente, elementos que mejoren la organizacion y
gestion.

i) que tome la iniciativa en la cooperacion con el resto de las administraciones

publicas.

i) en definitiva, una Administracion mas competitiva, mas eficiente y mas eficaz.
Este documento de "Acciones" se establecen los siguientes cinco ejes de actuacion:

- Eje 1. Potenciacion de la administracion electrénica y mejora de la
sostenibilidad: impulsar e implantar la administracion electrénica para que los ciudadanos
de Canarias puedan hacer efectivo su derecho a relacionarse con nuestra Administracion
Puablica por medios electronicos y, ademas, que el hecho de hacerlo ayude a fomentar el

desarrollo de medidas que mejoren la sostenibilidad de los recursos naturales.

- Eje 2. Administracion publica mas cercana al ciudadano: establecimiento de

servicios de calidad orientados a la ciudadania. Logro del pleno acercamiento e integracion



del ciudadano a la Administracién Publica Canaria, estableciendo servicios de calidad que

satisfagan las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

- Eje 3. ElI empleado publico como dinamizador del cambio: implicacion y
participacién activa de los recursos humanos de la organizacién. Convertir al empleado
publico en el auténtico protagonista del proceso de modernizacion y mejora de la
Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias fomentando, ademas, la
cultura de servicio publico. Conseguir una organizacion moderna, agil, eficaz y eficiente,

capaz de crear valor en las personas.

- Eje 4. Mejoras de ambito organizativo y de gestién administrativa: introducir,
desde estos ambitos, acciones innovadoras (metodologias, andlisis, gestién del
conocimiento, gestion del cambio ...), que favorezcan la mejor relacién entre los recursos

disponibles, la forma de coordinarlos y la forma de conocerlos y utilizarlos.

- Eje 5. Cooperacién y coordinacién con las Administraciones Publicas y
promociéon exterior: el dltimo de los ejes pretende, simultdneamente, establecer
mecanismos internos y externos adecuados para la coordinacion de todas las iniciativas y
acciones a llevar a cabo, fomentar el espiritu de cooperaciéon entre las diversas
Administraciones Publicas y, en particular, con las Administraciones Publicas Canarias asi
como potenciar y canalizar la promocion externa del Gobierno de Canarias (actividades de
difusién, imagen unica del Gobierno, ...). De esta forma resultard méas sencillo establecer
objetivos comunes y consensuados, buscar la homogeneidad de los desarrollos
tecnolégicos, compartir sistemas de informacién, reaprovechar desarrollos y experiencias ya

realizados por otros érganos asi como compartir conocimiento y metodologias.

Dentro del eje de actuacion relativo a la Potenciacién de la administracién

electronicay mejora de la sostenibilidad se contemplan cuatro programas diferentes:

1.1. Dotar a los o¢6rganos administrativos del soporte, la tecnologia y las
herramientas necesarias para hacer posible el acceso de los ciudadanos a los

servicios publicos por medios electrénicos.

1.2.  Simplificacion, racionalizacién y normalizaciéon de procedimientos.
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1.3. Dotar de seguridad técnica y juridica al uso del medios electrénicos por parte
de los érganos administrativos mediante sistemas de certificacion digital

(firma electronica).

1.4. Favorecer la sostenibilidad y la comunicacion a través de la digitalizacion de

la gestion documental en la actividad administrativa.

El propio acuerdo del Gobierno de Canarias de 22 de abril de 2008, por el que se
aprobaron las “Acciones para la modernizacién de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias" , en su apartado segundo establece que anualmente,
a iniciativa de todas las Consejerias y previo informe de la Comision de Secretarios
Generales Técnicos (hoy Comision Preparatoria de Asuntos del Gobierno), se aprobara por
Orden del titular de la Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, con anterioridad al
30 de septiembre de cada afio, el programa anual de acciones, que deberan estar alineadas
con el conjunto de ejes y programas definidos en el documento "Acciones" y en él que se
concretaran como minimo, para cada ejercicio, los proyectos a abordar, las consejerias
responsables de su ejecucion, la descripcién detallada de los mismos y su impacto

econdémico.

Asi, por Orden del Consejero de Presidencia, Justicia y Seguridad de fecha de 25 de
septiembre de 2008, se aprob6 el Programa Anual de Acciones para la modernizacion
de la Administracién Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias para el afio
2009 (B.O.C. n° 195, de 29 de septiembre de 2008), programa aln en ejecucion y que
dentro del Eje 1, dedicado a la potenciacion de la administracion electronica, contiene los
proyectos que todas las consejerias realizaran durante el presente ejercicio en esta materia

y su impacto econdémico. Dichos proyectos se relacionan a continuacion:
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EJE 1: Potenciacion de 1z administracion electronica » mejors de la sostenibilidad

. . Impacto
Programa Accion Denominacién del proyecto Departamento responsable
3 cconimico i
L' Seporic, weologh ¢ LLL | Tmplantacién y pucsta 2 disposiciie de las wswrics & un portal ineractive 18.000,00| Consjeria de: Educazisn, Universidadess, Celura y Depories
srramienlas
L1l FProsecto HADAE (Histdelon di A Alvideades Doeentes v Acodfimicss in i ES55CAN) 000| Consgeris dir Sankidisd
[BR | Soporie o b infroestmucnra secnolbgic cel Guaicmm Avencidom al dienle inerna §411.53510| Conscperia de Presidencie, Justicia ¥ Seguridad
1Lt IDesamollo de infrazseni s de camuniscide erane los ciudadanos v Consejeria d T ano T00000| Conscperta de: Turisnin
| PLATING)
L Eifkcing de soporic a Is plalaforma de administeaciin eleciiimies TOON00 | Conseperia die Presideneia. Justizia y Segundad
112 Adrinkstrac i sin soporie papel 100] Conseperta dis Turisno
112 | Tmplaneacién cenificads digital SO.00000 Consejeria de Aprianltura. Ganaderia, Pesza v Alimentaciin
112 Scrli;iv_ded.cﬁui;iﬂn. im_p_lamimysl:pmc de- una oficing de prsticm de pooyccies de TTLI0000| Canseperis dis Madia e 7 ciba Teritinia
becnelngias dz |2 mformaciin. Aok ¢ Oirdisa
112 Troplannacidn de b fimia dig el enpprogrimie de drdanes, nesoluciones ¥ comvenios 2606600 | Conseperis di- Sanidied
113 S-_-r-_xiudrsrmpliti_c:n ﬁ.m-.!ma_l e divirss satiemas doe infiormaciin & |a Corsejerta &= Medis 45.000,00| Canscjeria de Modia Ambicre 1 Oniomaciée Tearitorial
Aankiemie y Oradenascidn Territorial -
113 nrializaods de vodabularios comtnlados, noniese s ¥ cidiges de wo entadetio SE00000 | Conseperia dis Eoomsnna W Hacend
113 ElaBoraciin & implementacion de en plan de sklemeas de informmecitn vertica les 4340600 | Consejeria de Medio Amboente ¢ Ondemceée Tesritom |
14 se-Eatrancpia pars b implaraciin & e adminisraciin eleeirimica 00K Conseperia de Presideneie, Justizia y Sepumidad
114 WLz edministracm elociremies TO0UNKLGD | Conseperiz dis Agrianlnre, Ciansder, Pesea v Alimenaciin
115 Implantacicn del bastanten clecinivion 1000000 | Conseperiz de Presideneia, Justieia y Segundad
L8 ;Iug: ;:;;::Rl:;‘rionm Miwilles Drigitalcs para los servieios de Segwidad y Emengencia 2 000.000,00 | Cunscherie die Presidencis, Nustiis y Seguridad
L& Redde transpome de dakes mierinsular - Ailimida 424824550 | Conseperia di Frosidencis. Justieia ¥ Sepundad
LLe Siskenan de Gesticn Integral de Seguridad Cancria 2 A00.0(MI00 | Consgheria de Presideneiz, Juslizia y Seguridad
Lhn | Pseeso Meduss 3 Fase 10 882,334, 20 Conseperis de Educaziia, Universidades, Cghura v Deportes
Clentro de Alencion 2 Ulsuanns de |3 Consejeninde Ecscacion, Unversadades, Cullus y
LIe Daepartes (CAL CED para los scontros edwcanivospablioos, mouniverstane el Gobiemo d: 156,730, 50 | Conseperia de Edvcienin, Usiveradadis, Cultur v Diporte:
Camariis
L16 Sercio de apoyo 8 B wbenica de saema 45.670,00 | Conseperiv de Medic Ambenie y Ordesacion Terriomal
LUA Infmestrictms TIC £3M 07550 Consejeria de Presidencis, Justicia ¥ Seguridnd
1.} Proedimizaies 121 [mtepracidm do his fuzs e Tramitsion y Archivo de ke Expedioms (ITAE) 00| Consgjaria dz Bianesar Seeial, hmanmd v Vivienda
1.21 Rigntros di demnandartes de naeneda prowe gidi JNE3. 16,00 | Consepenia de Baenestar Sceral, Jventud ¥ Vivenda
121 Tecmalizacion ¥ profoeales b achacian O I | Consepenia de Bienesiar Sceial, hventud v Vivienda
1.2 Servicin de aporyo 8 b cliboracin 1¢] cailogo-de procedinsen os A0000,00 | Cansgperi de Medic Ambeme y Ordesacion Terronal
1.21 Creaciin de promocolis y formulin x4 elindanzdis; Avimsmibo en adminisiraciin elacinmea N20HIE, 00| Consépenia de Edvcicnin, Uamnesadades, Cullura v Dipers
121 Espedicmse Electréaicn dl Docents: R0 000 00| Conscperia de Educaeion, Umiversidades. Culrura v Deportes
i Ierpeesiseiin de veewrsn de alzada en expedicses samcionadones es naiena de sabad pibbica, . s e
1.21 farmacia, cic 000 Consegeria de Samdad
121 Impkantacain de los nuives middulcs i MELGIN TS0 D00 | Cinsipieria di Ecosoni v Hacimda
Catilegr: de procedimien os adsmestminns de b administracion pihlica de la Comrmadac i . .
LIl o de Camaria. 5,259,000 Conscperia de Presidemeis, Justicia y Seguridad
1.21 Samplifacaciin < 15 procedi micnies ¥ process mieros de 12 Consgjeria de Turism, 25, 100,00 | Camseperia de Turisrm
1.2 Prortel del Docente v Centmo de Atevciin 3l Docente G008 00| Consggeniads Educacidn, Universidades. Culoura v Deponies
1.21 Ciestidel i susnitoencs d personal docnie nd wnlversilin R20H0,00 | Canseperia de Educichin, Univesiades, Oulrura v Depariis
121 Feacionalimeion de s hases de datos del Instin Coverie de b Viviende 0,00 Conscperia de Biencsaar Scial, hvenind y Vivienda
1.2 Encuadre de procedimizncs en fanilias RO 00| Consgeria de Presidencia, Justicia  Seguridad
1.21 Facionglizenin de procodinmontos. sdmintsimirs BL 00,00 | Conseperia di Sanidsd
(3] Reedisenin y sim plificazicn de procedimiceics de ayuds v sunenciones JI0 008 00| Conseperia de S grical ura, Gangserin, Pesca v Alimentacion
121 Ssenia de pestidn de b calidad L0 | Presidemcia de Gobvermo
Aplicacion infmiatica UNIFICA para ol sistema de mfrmackn ccondmice-Finaneero v i IR 5 s
L infracstruicouns ¥ cqugamicsios de Canasas 300.100,00| Consejeria de B REHRE
122 Cataleggaciin de procodmmienios clootrinies de la Consaejeria de Empleo, Industria - Conse rein G i 66 | Conseperiade Emplos, Indesirss y Comercso
122 Aurchive elacirdmico de documenios 2000800 Presidemein ded Gobeemo
122 Fan de sdnenisiracae checirdaics B8 00| Conseperia de Edueiin, Univesidades. Odtur v Dopories
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122 | CVM-CAN Camicubem vitne normalizado de los investigadores, 18000 Presidencia del Gobiemo
122 | Gestidmckeririmica 42 las ayudas v subsenciines 1 20| Prosidencia del Gabioma
122 Dagilaliescion de la abencion al cradadano SEMNLOG)| Coasejeria de Presidenco, Justica y Segendad
122 Inplasmcidn i Ta adnuinistracice elecirinica 20,000 | Coasejeria de Presidencia, husticia y Sogaridad
122 | Miggor y sdaptacir e Jos sistensas de back-olfice 12000000 | Coasgjeria de Prosi denes, Justicia y Segundad
122 d:‘;‘:;t;‘:::;’] depamyity U 1l aictecad o & e itiifln 2,000, Consejeria de Medin Ambienie y Ondenicion Terrsarial
122 Subecicn para ki Gestiin de |2 Trmitciin Eleciriaica (SGTIE) L300 Coasejeria de Bienestar Social, haveatud v Vivienda
122 Servicio de apava al seguimicnio y eontral ds b calidad del pmyecta MAYTE S8 5000 | Coascjeria de Modio Ambiente v Ondenscicn Terrsarial
L e ouato. " | to0man]Comire o Anbne i Torers
122 Arfleing thenacn de proyoctos de nacderizcian toomikde s 2 (RNLME| Coasejeria de Empheo, Industria w Comcress
122 Back-Office Fara b bmmitacidn de bos procedimientes de myidis v sibveaciones 356, 34400 | Coasejeria de Agrisuburs, Gascd eria, Pesca v Alimentaion
L3 Seguridad réenica v jurid-ca 134 | Hermmient corporssiva de firma elecwimica 120088500 | Crassjeria de Agricabiura, Gased eria, Pesca v Alimentesitn
134 «_Firmz CBEIV SLMHLM Coasejeria de Beenestar Socul, Fuveabud v Vivienda
134 Incomonciinds firng ekeetrdnica en coavocatorias pblicas F3. 00000 | Consejeria de Educain, Universidades, Cuiura y Depenes
134 La firma ehecmbaica i 1 mseva adiirisracade. fds conca de o crodadania 0000 | Coassjerta de Turisne
134 Illn(“:::r::]“:m»ru ﬂ:h:;,iml;_{“:m;;[;w;;_.im e i “ LY Crasejeria de Educaciin, Universidades, Culiura ¥ Depenes
134 | Sistemsa e infuremaci n para ¢l Servicm de Acreditaciin y Concienis SEAC A0 00| Cloasejeria de Sanicad
137 Aderuazion a ls LOFD SO0 | Presidencia del Gobieme
133 Seguridd mfzandti 2 ¥ LOFD SO0 | Consjiria de Bienestar Social, havenrud v Viviends
137 Prolocodn acteaciin i nfomadtica de la CAGP & #1550 | Coascjeria de Agrieubiura, Gassdona, Pesca v Alimenizesin
137 Frotece on de daves 22730 Consejeria de Sanicad
137 | Estableisionto de pubiticas y auditarias de sepurstul. 5T | Cossaeria de Prost lences, Nisthoia y Seguidad
137 Cumplimienic de la Ley Orginica de Froteccidin de Dwiins 61570 | Consejeria de Bienestar Sncial, Faventud ¥ Viviends
157 Protece in de los ddns de carieter personal custod- ados ¢n ¢l depanameo JOMe Coascjeria de Turisme
1.4 Sastenibilichd y comunamcica 141 SISPECAN 241 1RO | Conscicria de Empleo, Industria w Comcroin
VAL | Serviciode ampliaciin fimcienal del peagrama de consuba del Archiva de Flaneamienn 00| Consejeria de Media Amtiente v Ordenaciin Temitorial
141 Diigitalizar pam agilizar JRRA00-00 | Consejeria de Biencsiar Socal, Jevennad ¥ Yivieaca
[ 5 Estuin bécwica sobwe acossibilidad y comservacida By la doosmentacion digital en fase archiv, E0.0HE ]| Consgjeria de Presidencia Justict y Seguridid
143 ConBig s T30 M| Consejeria de Biencstar Sacial, Jevennad ¥ Vivieaca
143 Infoemgleo SCE SO0 | Consejeria de Emplzo, Indwsirts v Comencio
143 Sistema e Insgrac ien de (megen MiEea en Telermadicing SINTel AN ]| Consejeri e Sanikel
143 Manienionicnin de daios del Archivode Plancamicrin ERO00:0 | Consejeria de Medio Ambienie v Ordenaciin Territorial
143 Pincel EKADE 1COL00 | Consejeria de Eduzaciin, Universadades, Cultura y Deposies.
141 Sistema de Intgrac itn de BOG enire Primaria y Essecializach (STEPE) R0 | Consejeria de Sanidad
143 Adapiaedin de aplicacion:s a la gostiim documental 16070000 | Consejoria de Educacim, Universidades, Cultura y Dopones
143 el & defirfetin estrocis pestor documental (| Consejeris de Agrailur Canadma, Peacs ¥ Alimisaden
141 SAUCE Sistema de Atenciém al Ussaio Centralizadn M| Conejeria de Sanidad
144 liplantacian do aomias de gestidn medwarbuental Z0.000 1| Cosisejoria de Media Ambiente v Osdenacion Teriborsal
145 Sostenikilidaden la gestion admimistrativa I8.0HHF | Consejeria de Tarismo
Impacto ecombmico eje: S3.051.758,40
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También se encuentra aprobado ya por Orden del Consejero de Presidencia, Justicia
y Seguridad de fecha 29 de septiembre de 2009, el Programa Anual de Acciones para el
afio 2010 (B.O.C. n° 196, de 6 de octubre de 2009), que incluye todas las propuestas de
nuevos proyectos para el afio 2010 presentadas por los distintos departamentos agrupadas
por Ejes y Consejerias, asi como la anualidad correspondiente al 2010 de aquellos
proyectos plurianuales incluidos en el Programa Anual de Acciones del afio 2009. Dentro del

Eje 1, se incluyen los siguientes proyectos y su impacto econémico:

PROYECTOS NUEVOS DEL 2010 POR EJES DE ACTUACIGON

 EJEI: Potenciacidn de la administracién dlectronica y mejory dle la sostenibilidad

Impacis Departamento

Programa Accidn Denominacidm del proyecic ronnémice respunsable

Li-Dodar a los organos adminstrinos del sporte, |n
sermaloia v las lerramianees noorasis par becer poskle LLL Moarvars fancicmalidades & Hiperfeg | B D00 00 €
€l socmo di los ciudsdnes 2 be sevices piblors por
medics slectiiaees

. Presiclenzia, Justics ¥
Segurid

1Ll Histérizo de A ctividndes Decentes v Acsalissicn [HADAE} 3000000 E |, Sanidad

. Presidenczin, Justion v

112 Dirarnizacidn de la Admininrsiin cleorinic D00 E Sequridid

7, Agrisulura, CGasaderia,

LL3 Irplastacion ok wn sistema de dbins cstadisticos de s Chpmninssoss: deProducties 10200 6 s y Alimermridn
104 | Oficis Virtea | dhe b Comnegenin de Edusaeidn, Un iversichibes, Cultura ¥ Departes a0 E m;‘gﬂ';;"l';‘“mm"
LG Irtepracion de GO0 mere prinars v egpeesializacs D00 €| C, Saeadad
L'::.ZT:i.ﬁﬁ.'mhuw‘M” il & 120 | Flabumrsciin dol Mg de Servicios y def Marco e ltoropanib Bl del Cobasmsde Cimrias LT Emrh'“’”d' !
121 | Caslogn de B Iesuns A vos: Nievas frrionnfidnd HEAIB0 € ;Df:ﬁd‘"‘i" Festcin y
121 | Musnsdes de procalimi cns de I Dirzocion Goser] e Trmspones 13.000.00 € 'I_:“";:‘“L’
121 Simpdilicicacn & [\o??i.ﬂw Admniattratives y eonsislizcisn de fmolce ¢ S0.00000 € L 'Hnenm Soeiel, Juveniud
dncurnemicg de b gesticn st ¥ Wivienda
121 s ity iencitn de rocadinienas (s 7) 140000 €| 1 L. FdksE ¢
120 | Al prouast do simpiSencin i 5 kv;rr.;l:u.lé;l.'-'mklhiﬂﬂinwm 192 00 f..ﬂ:‘f;i";','i'ff;.ﬂ:;“j‘.“:".:_
121 Amlisis y [nms._lade_slm[uiica_:imcummn;ﬂmus pertenecientes 2 la familia do 0000 00-F 4 Agrienliug, Dansded,
" Arloriracianes, licencias y permi; Pesaca y Alimentzcior
|2y | Simplificacion Raciomlisacidn y Nomakacin de ks grocedimientos del Servicia d: e | T ————
Insilucicees Financieras
122 Amplachs ol ce setemas de inbonacidn medinambiemales 00,656 000 € &dﬂ?ﬂ:mljd
121 | Comova o min A1 00 :‘\EI':‘;;““:.'S“‘N Juventud
121 | Demandas jusbciales medianbe ¢l procediminsio do Adminisisasiis Flo s apae Ehsx;‘in“;;’l‘:"‘”‘““‘-
121 | Ejeoucin del Pian de sistenss de informaion v riiciles 2010 L o | O el Ay
L2 Cestidm eleowenicn de compres de vestuario. Dng Emug;ng:l\'uﬁm_
121 | Giesticn insidencing ALISIOS 000 a:;“"‘_‘;“li;:m‘"’""“‘“'
123 Crestites Telemitica del Procedimieie de Clasifisiin d: Erpris, 000€ |, Beonomia ¥ Hagiesla
122 Cirstitm Tebomitica del Proegdimicate de Inaeripeitn del Regiseno de Coninckas 000 | . Economia ¥ Hacianda
123 | Girssor de Expedicaes Flocirdeicas del Servicio de Insticiciones Finsseiuas (0 ESIF). 000U | O Kscmomis y Hails
L2z L Faturss Elevtrainien en el Tressporte Eszolar [E S :;::::‘::E‘.Tm:‘::'mm"
122 | LaSimplificacion en Ilfonsejcr'udnﬁ;laﬂciﬁr.llniuwidwn.LWnwaw D Eﬁlf,:m““u‘f‘w';:‘;“"‘““'
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Q00 E € Educaeicin, Univeradedes,

133 Circhimes, Rosobsones y Convenios hava | Gestitn Donmenial Cbura y D>
122 | Portal duTramieaciin 3500000 € ; Pt
122 Simama de Aseneiin al |suar Cenatralizada (5 AU E 2Faug) D0 E [ Saindad
122 Sisiema de Gestitn Geneml. 000 €| © Benossiia ¥ Hestenla
) €. Medin Ambienic y
232 Simema de [aftrmnaciin de Resitecs Peligroens Fass 2 1700000 (€ 0 i Versitor il
. n . . Medio Ambiento ¥
112 Sopona isepral de o euplotitn checirdnioa de ki nfonnesd fn amissial 20000000 € Chreozaciin Taitar il
113 Bkl abe Sdwsnaiis Bn dié B Temiiliss iz prosssstimientoss Je "Astorieaciomes, boorsims ¥ 100000,00 € . Apriodiur, Ganadona,
- pemises” Pasca ¥ Alimentazicn
B . N € Agricul e, Gansdiria,
122 Tramitmcata: tedermiica de bioencizs de pesca marilime de recseo 1512800 € P ¥ Al citn
SR . . Agriosdiur, Ganaderin,
112 Tramiapidn telemticn de Backd fice dol FDR oL e T Peseay All T
. . . il Gansdisis,
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Por otro lado hay que destacar que, dada la actual situacién de crisis por la que
atraviesa la economia canaria, ambos Programa Anuales de Acciones de Modernizacion
(2009-2010) han sido aprobado con la condicién de que una vez se aprueben los
Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias para el afio ejercicio
correspondiente y previo informe de la Comision Preparatoria de Asuntos del
Gobierno, el Programa Anual de Acciones podra ser objeto de revision a efectos de

reajustar los proyectos a los créditos aprobados.

Il.- MEDIDAS DE CHOQUE PARA LA SIMPLIFICACION Y REDUCCION DE
CARGAS EN LA TRAMITACION ADMINISTRATIVA Y MEJORA DE LA REGULACION.

Ante la actual situacion de grave crisis econémica que esté atravesando la economia
canaria, hizo necesario que el Gobierno de Canarias adoptara una serie de medidas de
choque que ofrecieran resultados a corto plazo para la simplificacion y reduccién de cargas
en la tramitaciébn administrativa y mejora de la regulacién, sobre todo y con caracter de
urgencia en aquellos sectores de la economia canaria que tienen una repercusion directa en

los ciudadanos y las empresas.

Con esta finalidad el Gobierno de Canarias, en sesion de 16 de septiembre de 2008,
adopto el acuerdo por el que se aprueban las medidas de choque para la simplificacién y
reduccion de cargas en la tramitacién administrativa y mejora de la regulacion (B.O.C.
n°® 196, de 30 de septiembre de 2008), cuyo objetivo general es eliminar las barreras
burocréticas con las que se encuentran los ciudadanos a la hora de relacionarse con la
Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y contribuir a la mejora de
la dinamizacién de la economia canaria, mediante la supresion y reduccion de las cargas
administrativas con la consiguiente reduccién de costes y tiempo y de este modo acercar la
Administracion al ciudadano, facilitandole el ejercicio de sus derechos con plenas garantias,
asi como la prestacion de unos servicios eficientes y de calidad (toda la informacion de
estas medidas se puede consultar en la pagina web

www.gobiernodecanarias.org/medidasanticrisis).

Como objetivos especificos para la simplificacibn y reduccibn de cargas
administrativas, se promovera la reduccién del 25% en los plazos de tramitacién existentes

en la actualidad, de un 25% de los documentos exigidos en cada procedimiento y de la
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totalidad de los documentos que debe presentar el ciudadano y que obren en la
Administracion Publica de la Comunidad Aut6énoma de Canarias, salvo que,

excepcionalmente, esto no sea posible.

Como criterios y condiciones para abordar el proceso de simplificacion y reduccién
de cargas en la tramitacién administrativa y mejora de la regulacion se establecen, entre

otros, los siguientes:
- Reduccién de los tramites administrativos y supresion de los que sean innecesarios.
- Reduccion en los plazos de tramitacion de los expedientes.
- Reduccion de documentacion requerida.
- Simplificacién y normalizacién de formularios e impresos.

- Sustitucién de procedimientos externos por internos, es decir, impulso a las

actuaciones de oficio.
- Interconexién de bases de datos y colaboracion con otras administraciones.
- Potenciacién de la tramitacion via telematica.
- Adaptacion normativa y mejora de la regulacion.

En el apartado 13.1 "Adaptacién Normativa" del acuerdo del Gobierno de Canarias
de 16 de septiembre de 2009, se establecia que se elaboraria, para su aprobacion por el
Gobierno, un Proyecto de Decreto por el que se regule la simplificacion y reducciéon de
cargas en la tramitacion administrativa y mejora de la regulaciéon y que incluyera las

modificaciones normativas derivadas de la ejecucién del presente acuerdo.

En ejecucién de dicho mandato se aprob6 el Decreto 48/2009, de 28 de abiril, por el
que se establecen en la Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma de
Canarias medidas ante la crisis econ6mica y de simplificacién administrativa (B.O.C.
n® 89, de 12 de mayo de 2009), cuyo objeto es regular el establecimiento de medidas de
simplificacién, reduccién de cargas en la tramitacién administrativa y de racionalizacién en
los procedimientos administrativos de la Administracion Puablica de la Comunidad Auténoma
de Canarias. En este Decreto ya se recogen medidas expresas dirigidas a la tramitacion

electrénica de los procedimientos administrativos, estableciendo acciones dirigidas a la
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simplificacién administrativa y a la sustitucibn de autorizaciones por declaraciones o

comunicaciones previas del interesado, con verificacién posterior.

Asi y en cumplimiento de la disposicién adicional primera del Decreto 48/2009, el
Gobierno de Canarias en su sesién del dia 14 de septiembre de 2009, aprob6 la propuesta
de los departamentos para la adaptacion de procedimientos administrativos al citado
Decreto. En dicho acuerdo se prevé la simplificacion de 208 procedimientos administrativos

(se adjunta copia del citado acuerdo).

Asimismo, y en ejecucion de la disposicion adicional segunda del citado Decreto
48/2009, el Gobierno de Canarias en su sesion del dia 16 de junio de 2009, aprobé los
procedimientos administrativos en los que se aplicara el sistema de comunicacion previa de

inicio de actividad (se adjunta copia del acuerdo).

Por dltimo, la disposicién adicional séptima del Decreto 48/2009, prevé la creacidn
del Registro General Electrénico, que garantizara la recepcion de solicitudes, escritos,
consultas y comunicaciones que se transmitan telematicamente dirigidos a cualquier 6rgano
u organismo publico del ambito de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, y con el que se dara cumplimiento al mandato contenido en el articulo 24.3 de la
Ley 11/2007 de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos, en virtud del
cual en cada Administracion Publica existira, al menos, un sistema de registros electrénicos
suficiente para recibir todo tipo de solicitudes, escritos y comunicaciones dirigidos a dicha
Administracion Publica.

Ill. ACTUACIONES DE RESPUESTA INMEDIATA.

Las Actuaciones de Respuesta Inmediata implantadas por Orden del Consejero de
Presidencia, Justicia y Seguridad de 5 de diciembre de 2008 (B.O.C. n® 247 de 11 de
diciembre de 2008), son aquellas en las que la Administracion decide, a la vista de la
solicitud del ciudadano, dar una respuesta inmediata, sin que sea preciso realizar otro
tramite ni obtener informe o cualquier otro tipo de actos intermedios, salvo, en su caso, el

pago de una tasa.
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Su implantacién ha supuesto una importante medida en el proceso de modernizacion
y mejora de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Canarias, haciendo
realidad la demanda de los ciudadanos de tener una Administracion Puablica cercana, agil,

gue gestione sus peticiones con celeridad y sin obstaculos burocréticos.

Conforme a lo previsto en la mencionada Orden las Actuaciones de Respuesta
Inmediata se gestionan en las sedes de la Oficina Canaria de Informacion y Atencion

Ciudadana y en las correspondientes unidades gestoras previstas en el anexo de la Orden.

Segun los datos que obran en esta Inspeccion General de Servicios, en las distintas
sedes de la Oficina Canaria de Informacién y Atencion Ciudadana se han tramitado
entre enero y septiembre de 2009 un total de 5.348 actuaciones, repartidas por Oficinas

conforme a lo siguiente:

- OCIAC Las Palmas de Gran Canaria: 2.343

- OCIAC Santa Cruz de Tenerife: 2.668
- OCIAC Santa Cruz de La Palma: 332
- OCIAC La Gomera: 5
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